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PROGRAMA ANALITICĂ ŞI BIBLIOGRAFIA

Disciplina: DEONTOLOGIA COMUNICĂRII
I. 
Bazele teoretice ale comunicării

· Conceptul de comunicare

· Componente, etape, mijloace şi obiective ale procesului de comunicare. Politica globală de comunicare. 

II. 
Comunicarea şi cultura 

· Cultura – bază a comunicării 

· Comunicarea interculturală şi cultura organizaţională 

· Relaţiile de comunicare şi empatia. Bariere în comunicare. 

III.
TIPARE ALE COMUNICĂRII

· Comunicarea formală şi informală 

· Comunicarea: cu sinele / interpersonală / la nivelul grupului de muncă / publică / de masă   

· Comunicarea orală / scrisă / prin atitudine / prin imagine proprie / prin artă / prin metode combinate

IV.
DEONTOLOGIA TIPURILOR DE COMUNICARE

· Deontologia comunicării, saltul spre civilizaţie
· O tipologie a codurilor deontologice

· Repere ale unor coduri deontologice cunoscute 

· Valorile şi sistemul atitudinal al individului 

· Legităţi ale comunicării 

· Probleme versus persoane.  Concret versus general. Pragmatism versus teorie. 

· Continuitatea comunicării 

· Valorizarea interlocutorului. Atenţia şi ascultarea. 

· Onestitatea în comunicare 

· Logica, argumentarea şi claritatea exprimării – puncte forte ale comunicării 

· Atitudinea pozitivă şi siguranţa în comunicare 

· Arta de a convinge. Influenţare versus manipulare. 

· Creativitatea şi limitele ei în comunicare 

· Reacţia de feed-back. Percepţia mesajelor. 

· Respectul, comunicarea  şi compromisul în cazul contradicţiilor şi stărilor conflictuale 

· Relaţiile de comunicare şi etica afacerilor. „Războiul pieţei”: responsabilitatea pentru afirmaţii şi fapte versus lipsa comunicării etice. 

· Comunicare şi etichetă
V. 
Eficienţa comunicării

· Finalitatea şi eficienţa comunicării. 

· Responsabilizarea socială a mijloacelor de comunicare

· O altă axă a comunicării: raportul determinism – teleologie
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Mod de evaluare

Forma de examinare: SCRIS + oral. Avem în vedere, de fapt, prezentarea unui scenariu de comunicare (plan de lucru, scris) + susţinerea orală a acestuia (individual sau pe echipe), urmărind abilităţile de comunicare ale studenţilor, conform principiilor asumării de rol şi implicării.
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